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問9．どのような用事で市役所を訪れましたか？(複数回答可)
集計 ％

住民票、戸籍などに関する証明の請求や届出に関すること 604 62.2%
国民健康保険、医療保険、国民年金に関すること 319 32.9%
市民税、固定資産税、軽自動車税など税金に関すること 175 18.0%
児童手当や保育所など子どもの福祉に関すること 114 11.7%
パスポートの発行に関すること 91 9.4%
介護サービス、介護保険、高齢者のサービスに関すること 88 9.1%
仕事上の用事 81 8.3%
その他 71 7.3%
障がい者のサービスに関すること 62 6.4%
自治会、地域活動に関すること 61 6.3%
乳幼児健診、予防接種、がん検診に関すること 54 5.6%
会議、打ち合わせなどへの参加 45 4.6%
学校教育、生涯学習に関すること 39 4.0%
市営住宅、道路、建築、上下水道に関すること 33 3.4%
市民相談に関すること 30 3.1%
市議会の傍聴 13 1.3%
ごみに関すること 12 1.2%
防災、交通安全に関すること 6 0.6%
観光に関すること 6 0.6%
商工業、農業に関すること 6 0.6%
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